
Guía del usuario

Lo que necesita,
cuando lo necesita.
Instrucciones de registro y guía
del Portal de aprendizaje
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Para acceder a la plataforma de aprendizaje, vaya a gaf.com/es-Learning e INICIE 
SESIÓN o REGÍSTRESE. Consulte la página siguiente para obtener instrucciones sobre 
cómo registrarse.

Si está intentando acceder desde un dispositivo móvil, puede resultarle útil girar el 
teléfono (a modo horizontal) si no ve el botón REGÍSTRESE.

Si ya está registrado, puede pasar a la página 4.

Acceso a la plataforma
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http://www.gaf.com/learning


Si se registra por primera vez, complete los siguientes campos:

Si su empresa es un Contratista Certified™ o Master Elite®, o un Distribuidor/Minorista 
afiliado, su empresa aparecerá en el menú desplegable. Intente buscar diferentes 
variaciones del nombre de la empresa si no encuentra fácilmente su empresa. 

Los datos personales no se pueden editar una vez 
completados. Las direcciones de correo electrónico 
no se pueden cambiar.

Al seleccionar el tipo de 
empresa, se completará la 
lista correcta a continuación.

Comience a escribir el Nombre de la 
empresa para que el sistema la localice, 
y luego marque la dirección 
correspondiente para seleccionarla. Si 
conoce su número de Cuenta GAF, 
también puede hacer la búsqueda 
utilizando ese número.

Haga clic en los enlaces de las 
políticas para leerlas y, a 
continuación, marque “Acepto” 
para continuar.
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Registro
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Al iniciar sesión, accederá a la página de inicio de GAF Learning.

Vamos a dividirlo en tres partes. Este es su perfil de usuario/menú rápido:

También puede utilizar el botón “Autoayuda” de la barra 
lateral para buscar recursos sobre cómo navegar por el 
Portal de Aprendizaje.

4

Página de inicio

Su Menú de Usuario: acceda rápidamente a su Perfil para realizar cambios,
descargar certificados y acceder a la ayuda del Portal de Aprendizaje.

Aquí aparecerá la información de su perfil. Si es un Contratista Certified™ o Master Elite®, 
debería aparecer su número de Cuenta GAF. Si no es así, actualice su perfil.



En la siguiente sección puede inscribirse para capacitación:
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Página de inicio

Ver e inscribirse en eventos de capacitación en vivo.

Ver catálogos y canales de capacitación a pedido, con contenido informal 
generado por nuestros propios capacitadores CARE.



En la parte inferior de la página de inicio verá sus cursos actuales:
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Vea los cursos en los que está inscrito o que se le han asignado; 
si se le fijó una fecha límite, también verá esos cursos aquí.

Continúe desde donde dejó un curso o vea los cursos completados para 
imprimir los certificados.

Página de inicio



Capacitación a pedido: Para inscribirse en un curso, simplemente haga clic en la 
miniatura, y luego haga clic en Inscríbase en la página del curso. Para ver todos los 
cursos del catálogo, haga clic en el título rojo del catálogo:

Para inscribirse en un plan de aprendizaje, simplemente haga clic en la miniatura, y 
quedará inscrito automáticamente. Puede hacer clic en “Comience a aprender 
ahora” si desea iniciar el curso.
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Inscripción



Capacitación en vivo: 
Para inscribirse en un curso del calendario público, haga clic en el título del día en el 
que desea inscribirse. A continuación, haga clic en el hipervínculo rojo para acceder 
al curso. Luego, haga clic en “Inscríbase” en la sesión en la que desea inscribirse. 
Haga clic en la flecha desplegable para ver la hora de la sesión.

Quedará inscrito inmediatamente en el curso cuando haga clic en INSCRÍBASE, y
el botón INSCRÍBASE ya no estará disponible. También se le notificará por correo 
electrónico la confirmación de la inscripción y la inclusión en la lista de espera, y se le 
enviará un aviso 24 horas antes de la capacitación. Si tiene algún problema técnico el 
día de la capacitación, comuníquese con la línea de ayuda del Programa de Atención 
al Cliente (CCP) al 1-877-423-7663, opción 2, opción 1.

Para inscribirse en un curso al que ha sido invitado de forma privada, haga clic en
el enlace proporcionado (ya sea por correo electrónico o en un folleto). Le ayudará
si ya inició sesión en el Portal de Aprendizaje; de lo contrario, deberá iniciar sesión 
antes de acceder a la pantalla a continuación. Una vez aquí, haga clic en INSCRÍBASE 
en la sesión en la que desea inscribirse. Haga clic en la flecha desplegable para ver
el día y la hora de la sesión.
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Inscripción



Cuando asista a un seminario web en directo, vaya a la página del curso en el Portal 
de Aprendizaje dentro de los 10 minutos anteriores a la hora de inicio.

Consejos para la solución de problemas:

1. Utilice Google Chrome para obtener la mejor experiencia
2. Puede unirse a la sesión dentro de los 10 minutos anteriores a la hora de inicio

de la sesión.
3. Se conectará a Zoom a través de este botón; asegúrese de que su navegador 

permite las ventanas emergentes.
4. Puede unirse a la sesión después de que haya comenzado, incluso si le indica

que ya ha completado el curso.
5. Si experimenta algún problema técnico durante la sesión, ciérrela y vuelva a 

iniciarla; asegúrese de seguir todos los consejos arriba mencionados y vuelva
a intentarlo.
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Lanzamiento de seminarios web



1. Puede ordenarlos haciendo 
clic dos veces en el 
encabezado “CURSOS 
COMPLETADOS” para ver los 
cursos completados más 
recientemente.

2.  Busque el curso y haga clic
     en la insignia para
     descargar el certificado.

También puede acceder a los Cursos completados desde la página de inicio e imprimir 
el certificado en la página del curso:

Para acceder a un certificado del curso o imprimirlo, haga clic en Certificados en el menú 
de la página de inicio.
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Certificados



No encuentro mi empresa en la lista desplegable al registrar una nueva cuenta.
Si su empresa es un Contratista Certified™ o Master Elite®, aparecerá en el menú desplegable. 
Intente buscar diferentes variaciones del nombre de la empresa si no encuentra fácilmente
su empresa. 

Necesito cambiar el nombre y/o dirección de correo electrónico asociados a mi cuenta.
No podrá cambiar sus datos personales en su página de perfil. Comuníquese con 
CCP@gaf.com o envíe un correo electrónico a CARE@gaf.com con los detalles del cambio,
y nos encargaremos de efectuar los cambios en un plazo de 3 a 5 días laborables.

No puede cambiar su dirección de correo electrónico. Comuníquese con CCP@gaf.com para 
cambiar la dirección de correo electrónico asociada a su Cuenta GAF. Para actualizar el perfil 
del Portal de Aprendizaje, cree un nuevo perfil con la nueva dirección de correo electrónico, y 
luego comuníquese con CARE@gaf.com para que podamos fusionar sus perfiles y conservar su 
historial de aprendizaje.

No puedo encontrar/iniciar la capacitación en la que estoy inscrito.
Si ha recibido un correo electrónico de confirmación de que está inscrito en la capacitación, 
habrá un enlace que lo llevará directamente a dicha capacitación. Si tiene problemas para 
iniciar la capacitación el día correspondiente, haga una captura de pantalla del problema
que tenga y envíela por correo electrónico a CARE@gaf.com.

No puedo avanzar más allá de una parte del curso. ¿Por qué me ocurre esto?
Si un usuario no puede avanzar en un curso, puede haber varios problemas:

■ Una conexión deficiente provocó que el tiempo del curso se agotara: debe
cerrar sesión y volver a iniciar sesión en la plataforma. Si sigue sin funcionar, 
puede intentar reiniciar el curso.

■ Una configuración de su navegador o del sistema de seguridad de Internet de
su compañía está impidiendo el acceso a determinados contenidos del curso: 
debe intentar acceder a la plataforma y al curso con un navegador diferente.
Se recomienda utilizar Google Chrome.

● Si esto no funciona, debe comunicarse con CARE@gaf.com y con el 
departamento de TI de su empresa para asegurarse de que su sistema 
de seguridad de Internet no esté impidiendo el acceso.

■ Nuestros cursos están diseñados para realizarse tanto en computadoras 
portátiles y de escritorio como en dispositivos móviles, pero es posible que su 
dispositivo en particular no sea compatible o no cargue el curso correctamente.

■ Intente acceder al curso y a la plataforma en un dispositivo diferente, si es 
posible. Si esto no funciona, puede comunicarse con CARE@gaf.com. 
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Solución de problemas
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