
Guide de l’utilisateur

Ce qu’il vous faut, 
quand il vous le faut.
Consignes d’inscription et conseils 
pour le Portail d’apprentissage
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Pour accéder à le Portail d’apprentissage, rendez-vous sur le site gaf.com/fr-Learning
et cliquez sur SE CONNECTER ou S’INSCRIRE. Consultez la page suivante pour les consignes 
d’inscription.

Si vous utilisez un appareil mobile, nous vous conseillons de tourner votre téléphone à l’horizontale (en 
mode paysage) si vous ne voyez pas le bouton S’INSCRIRE.

Si vous êtes déjà inscrit, vous pouvez passer à la page 4.

Accéder à la plateforme
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https://gaf.docebosaas.com/openportal/learn


Si vous vous inscrivez pour la première fois, remplissez les champs suivants : 

Si votre entreprise est un entrepreneur CertifiedMC ou Master EliteMD, ou un 
distributeur/détaillant affilié, elle apparaîtra dans le menu déroulant. Essayez
différentes variantes du nom de votre entreprise si celle-ci n’apparaît pas facilement.

Les renseignements personnels ne peuvent pas être 
modifiés après avoir été soumis. L’adresse courriel 
ne pourra plus jamais être changée.

Le type d’entreprise permettra 
d’afficher la liste appropriée 
ci-dessous.

Commencez à saisir le nom de votre 
entreprise pour la trouver, puis cliquez sur 
l’adresse correspondante pour la sélectionner. 
Si vous connaissez votre numéro de compte 
GAF, vous pouvez également l’utiliser pour 
effectuer la recherche.

Lisez les politiques en cliquant sur les liens 
pertinents, puis cochez la case « J’accepte » 
pour continuer.
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Une fois connecté, vous arriverez à la page d’accueil du Portail d’apprentissage GAF.

Il y a trois sections. Votre profil d’utilisateur/menu rapide :

Votre menu utilisateur : accédez rapidement à votre profil pour y 
apporter des modifications, télécharger vos certificats ou accéder
à l’aide pour le Portail d’apprentissage.

Les renseignements de votre profil s’afficheront ici. Si vous êtes un entrepreneur CertifiedMC 
ou Master EliteMD, votre numéro de compte GAF devrait s’afficher automatiquement. S’il 
n’apparaît pas, veuillez mettre à jour votre profil.

Vous pouvez également utiliser le bouton « Aide en 
libre-service » dans la barre latérale pour consulter des 
ressources sur l’utilisation du Portail d’apprentissage.
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Page d’accueil



Consulter et s’inscrire aux événements de formation en direct

Parcourez les catalogues et les canaux de formation à la carte, avec du 
contenu informel créé par nos propres formateurs CARE!

La section suivante vous permet de vous inscrire à une formation :
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Page d’accueil



En bas de la page d’accueil, vous verrez vos cours actifs :
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Consultez les cours auxquels vous êtes inscrit ou qui vous ont 
été assignés, ou ceux pour lesquels une échéance a été fixée.

Reprenez là où vous vous étiez arrêté ou consultez vos cours complétés 
pour imprimer vos certificats.

Page d’accueil



Formation à la carte : Pour vous inscrire à un cours, il suffit de cliquer sur la vignette, 
puis sur S’inscrire sur la page du cours. Vous pouvez consulter tous les cours dans le 
catalogue en cliquant sur le titre de catalogue en rouge :

Pour vous inscrire à un programme d’apprentissage, il suffit de cliquer sur la vignette, 
et vous serez inscrit automatiquement. Vous pouvez cliquer sur « Commencer la 
formation maintenant » dès que vous êtes prêt!
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Formation en direct : 
Pour vous inscrire à un cours depuis le calendrier public, cliquez sur le titre à la date 
souhaitée. Puis cliquez sur l’hyperlien rouge pour accéder au cours. Ensuite, cliquez 
sur « S’inscrire » dans la session souhaitée. Cliquez sur la flèche du menu déroulant 
pour voir l’horaire de la session.

Vous serez automatiquement inscrit au cours en cliquant sur le bouton S’INSCRIRE, 
lequel ne sera alors plus disponible. Vous recevrez également un courriel de 
confirmation d’inscription, d’avis d’ajout à une liste d’attente, ainsi qu’un rappel
24 heures avant toute formation. Si vous rencontrez des problèmes techniques
le jour même, veuillez communiquer avec la ligne d’assistance du programme
des entrepreneurs Certified (CCP) au 1 877 423-7663, option 2, option 1

Pour vous inscrire à un cours auquel vous avez été invité personnellement, cliquez sur 
le lien fourni (par courriel ou via une brochure). Nous vous recommandons d’ouvrir 
préalablement une session sur le Portail d’apprentissage. Sinon, vous
devrez vous connecter avant d’accéder à l’écran suivant. Une fois sur place, cliquez 
sur « S’INSCRIRE » dans la session souhaitée. Cliquez sur la flèche du menu déroulant 
pour voir l’horaire de la session.
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Inscription



Lorsque vous participez à un webinaire en direct, accédez à la page du cours dans le 
Portail d’apprentissage dans les 10 minutes avant le début de la séance.

Conseils de dépannage :

1. Utilisez Google Chrome pour une expérience optimale
2. Vous pouvez vous joindre à la séance dans les 10 minutes avant l’heure de début 

de celle-ci
3. Vous serez redirigé vers Zoom par l’entremise de ce bouton; assurez-vous que 

votre navigateur autorise les fenêtres contextuelles
4. Vous pouvez vous joindre à la séance après qu’elle a commencé, même si le 

système indique que vous avez déjà complété le cours
5. Si vous rencontrez des problèmes techniques pendant la séance, 

déconnectez-vous, reconnectez-vous, suivez tous les conseils ci-dessus,
puis réessayez.
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Lancer un webinaire



1. Vous pouvez trier les 
résultats en cliquant deux 
fois sur l’en-tête « COURS 
COMPLÉTÉS » afin d’afficher 
les plus récents en premier.

2.  Trouvez le cours et cliquez
     sur le badge pour 
     télécharger le certificat.

Vous pouvez aussi accéder à vos cours complétés depuis la page d’accueil et imprimer 
le certificat depuis la page du cours :

Pour accéder à un certificat de cours ou l’imprimer, cliquez sur Certificats dans le menu 
de la page d’accueil.
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Certificats



Je ne trouve pas mon entreprise dans le menu déroulant lorsque je crée un nouveau compte.
Si votre entreprise est un entrepreneur CertifiedMC ou Master EliteMD, elle apparaîtra dans le 
menu déroulant. Essayez différentes variantes du nom de votre entreprise si celle-ci n’apparaît 
pas facilement.

J’ai besoin de modifier mon nom et/ou l’adresse courriel associée à mon compte.
Vous ne pourrez pas modifier vos renseignements personnels dans votre page de profil. Veuillez 
communiquer avec CCP@gaf.com ou envoyer un courriel à CARE@gaf.com avec
les détails de la modification, et nous traiterons votre demande dans un délai de 3 à 5
jours ouvrables.

Vous ne pouvez pas modifier votre adresse courriel. Communiquez avec CCP@gaf.com pour 
modifier l’adresse courriel associée à votre compte GAF. Pour mettre à jour le profil sur le Portail 
d’apprentissage, veuillez créer un nouveau profil avec la nouvelle adresse courriel, puis écrivez 
à CARE@gaf.com afin que nous puissions fusionner vos profils et conserver votre historique de 
formation.

Je ne trouve pas ou n’arrive pas à lancer une formation à laquelle je suis inscrit.
Si vous avez reçu un courriel confirmant votre inscription à une formation, celui-ci contiendra 
un lien direct vers la formation. Si vous rencontrez des difficultés à lancer la formation le jour 
même, faites une capture d’écran du problème en question et envoyez-la par courriel à 
CARE@gaf.com.

Je suis bloqué à une étape d’un cours. Que se passe-t-il?  
Si un utilisateur ne parvient pas à progresser dans un cours, cela peut être dû à plusieurs 
facteurs :

■ Une mauvaise connexion a causé l’expiration du cours : déconnectez-vous, puis 
reconnectez-vous à la plateforme. Si le problème persiste, essayez de 
redémarrer le cours.

■ Un paramètre de votre navigateur ou dans la sécurité Internet de votre entreprise 
bloque certains contenus du cours : essayez d’accéder à la plateforme et au 
cours à partir d’un autre navigateur. Google Chrome est recommandé.

● Si cela ne fonctionne pas, contactez CARE@gaf.com et le service des
TI de votre entreprise pour vous assurer que vos paramètres de sécurité 
Internet ne bloquent pas le contenu.

■ Nos cours sont conçus pour fonctionner sur ordinateurs portables ou de bureau 
et sur les appareils mobiles, mais il se peut que votre appareil n’arrive pas à 
charger le contenu correctement.

■ Si possible, essayez d’accéder au cours et à la plateforme à partir d’un autre 
appareil. Si cela ne fonctionne pas, vous pouvez contacter CARE@gaf.com.
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Dépannage
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