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The DuraLife™ Dock Collection Smart Choice® Limited Warranty Registration Form
Please register online at www.gaf.com/registermywarranty or complete the information below,  
detach this form, and mail to GAF Decking Systems LLC, 9806 Lackman Road, Lenexa, KS 66219 USA.  
(Note: Registration is not required for warranty coverage.) 

Owner’s Name                                                                        Phone ( ______ )                                              

Address___________________________________________________________________________________

City	 State/Province_ _________Zip Code/P.C._________	

Address of building, if different_________________________________________________________________

City	 State/Province_ _________Zip Code/P.C. _________	

Contractor’s Name___________________________________________________________________________ 	

Address___________________________________________________________________________________

City	 State/Province_ _________Zip Code/P.C. _________	

Contractor’s Phone ( ______ ) _________________________

Number of square feet of DuraLife™ Dock Planks           Date of Installation	 Cost of Installation_______  

Owner’s signature	                                                                                                                         

Contractor’s signature	                                                                    Date                                                 
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Owner Warranty Record
To be completed by owner and contractor. Keep this warranty record with 
your contractor’s receipt for future reference.  DO NOT SEND TO GAF.

Owner’s Name	

Address Where Applied	

City	

State/Province_____________________Zip Code/P.C.________

Contractor’s Name	

City	

State/Province_____________________Zip Code/P.C.________

Contractor’s Phone (________)	

Number of square feet of DuraLife™ Dock Planks _____________

Date of installation___________________________________

Cost of installation___________________________________

Contractor’s signature__________________________________

Owner’s signature_____________________________________ 

Date________________________________________________

The GAF Decking Systems DuraLife™ Dock Collection 
Smart Choice® Limited Warranty

Congratulations! Thank you for purchasing the DuraLife™ 
Dock Collection from GAF Decking Systems LLC.  While 
many factors can affect how long your DuraLife™ Dock 
Collection products will last, this Limited Warranty covers 
your DuraLife™ Dock Collection products in the unlikely 
event that they contain a manufacturing defect. This Limited 
Warranty provides 100% coverage for the crucial up-front 
period (the Smart Choice® Protection Period) and continued 
coverage for extended periods of time.

What Is Covered By This Limited Warranty
GAF Warranty Company LLC, a subsidiary of GAF Decking 
Systems LLC (collectively, “GAF”)*, warrants that your 
DuarLife™ Dock Collection products will remain free from 
manufacturing defects that adversely affect their performance 
during the warranty term and shall not split, splinter, or suffer 
structural damage from termites.

Who Is Covered By This Limited Warranty
You are covered by this warranty if (1) you live in the United 
States or Canada and are the original property owner/con-
sumer (i.e., not a builder or installer) or the first subsequent 
owner if this warranty was properly transferred and (2) your 
DuraLife™ Dock Collection products are NOT installed in an 
environment designed for public use and subject to a high 
level of traffic. 

This Limited Warranty may be transferred ONE time only.  
The second owner must notify GAF in writing within 60 days 
after the property transfer and pay a $75 fee for warranty 
coverage to be transferred. (Other than this one transfer, this 
warranty may NOT be transferred or assigned, directly or  
indirectly.) If the transfer takes place within the first five years, 
the second owner has the same coverage as the original 
owner. If the transfer takes place afterwards, the length of this  
warranty shall be reduced to the two-year period after  
ownership changes (not to exceed the original warranty term) 
but otherwise has the same coverage as the original owner.  

Your Sole and Exclusive Remedy
The remedy you are entitled to depends on when you make a 
claim to GAF, that is, whether it is during the Smart Choice® 
Protection Period or the Remaining Warranty Period (see 
table below). 

During the Smart Choice®  Protection Period: GAF will pay 
you the full reasonable cost of labor to repair or replace 
any defective GAF dock planking products and will provide 
DuraLife™ Dock Collection replacement products, or their  
reasonable cost, at GAF’s sole option, that are necessary 
to repair your DuraLife™ Dock Collection or any portion 
thereof. GAF will not pay to tear off your GAF DuraLife™ Dock 
Collection or to dispose of it.

During the Remaining Warranty Period:  After the Smart 
Choice® Protection Period, labor will no longer be included. 
GAF will provide replacement DuraLife™ Dock Collection  
products, or their reasonable cost, at GAF’s sole option,  
necessary to repair your DuraLife™ Dock Collection products. 
GAF will not pay to tear off your DuraLife™ Dock Collection or any  
portion of it or to dispose of it.

Limitations On Coverage
Unlike some warranties, this limited warranty remains in 
effect even if your DuraLife™ Dock Collection was not  
properly installed according to GAF’s application  
instructions or standard good construction practices.  
However, GAF will NOT compensate you for:
(1) �Damages resulting from anything other than an  

inherent manufacturing defect in your DuraLife™ Dock 
Collection products, such as: 

	 (a) �Application of your DuraLife™ Dock Collection  
products not in strict accordance with GAF’s  
printed application instructions or building codes, or 
in an application not recommended by GAF, if such  
installation was the cause of the damage. 

	 (b) �Settlement, movement, or defects in the building, 
foundation, supporting structure, or ground where 
your DuraLife™ Dock Collection products were applied. 

	 (c) Fasteners backing out or failing. 
	 (d) �Inadequate ventilation under your DuraLife™ Dock 

Collection products.
(2) �Damages resulting from causes beyond normal wear and 

tear, such as: 
	 (a) �Acts of God, such as earthquakes, flooding, lightning, 

hail, hurricanes, tornadoes, or windstorms.
	 (b) �Impact of foreign objects or traffic on your DuraLife™ 

Dock Collection products. 
	 (c) �Improper storage or handling of your DuraLife™ Dock 

Collection products. 
	 (d) �Any exposure to or application of paints or any 

improper cleaning solutions, coatings, liquid  
chemicals, or exposure to environmental conditions 
(such as air pollution or fungus, mold, lichen or  
algae or other contaminants).

	 (e) �Mechanical damage, such as scuffing or scratching.
(3) �Fading, shading, or variations in the color of your 

DuraLife™ Dock Collection products, including  
discoloration caused by normal weathering, chipping, 
scratching, or fading of the paint on any metal component. 
Note: Color variation occurs naturally as a result of the 
manufacturing process and should be expected. When 
exposed to the elements, color variation due to weathering 
may be uneven because of exposure to different amounts 
of sunlight.

(4) �Labor and disposal costs, except as specifically provided 
for above.

(5) �Damage to the interior or exterior of any building,  
including, but not limited to, mold growth.

Other Limitations And Conditions
Decisions as to the extent of repair required, and the reason-
able cost of such work, will be made solely by GAF. GAF 
reserves the right to arrange directly for your DuraLife™ 
Dock Collection products to be repaired instead of reimburs-
ing you for such work. The remedy under this warranty is 
available only for that part of your DuraLife™ Dock Collection  
products actually exhibiting manufacturing defects at the  
time  that your claim is settled. Any replacement DuraLife™ Dock 
Collection products will be warranted only for the remainder 
of the original warranty period. GAF reserves the right to  
discontinue or modify its DuraLife™ Dock Collection  
products, including the colors available, so any replacement 
GAF products may not be an exact match for the DuraLife™ 
Dock Collection products installed. Even if GAF does not 
modify a color, replacement DuraLife™ Dock Collection  
products may not match your original products due to normal 
weathering.

Claims: What You Must Do
To file a claim, you must send a notice in writing,  
together with proof of purchase to establish that you are the  

original owner (or proof of transfer if the second owner has  
properly transferred coverage), proof of application date and a 
description and pictures of the alleged defect, to: GAF Decking 
Systems LLC, 9806 Lackman Road, Lenexa, KS 66129, within 
30 days after your discovery of the alleged defect. NOTE: Notice 
to your contractor, dealer, or home builder is NOT notice to 
GAF. Within a reasonable time after proper notification, GAF 
will evaluate your claim and resolve it in accordance with 
this Warranty. If you replace your DuraLife™ Dock Collection  
products before GAF has an opportunity to evaluate your claim, 
your claim may be denied. You should have this warranty  
certificate signed and dated by your contractor, dealer, or 
home builder to help establish proof of purchase and related 
information.  You should retain this warranty for your records 
in the event that you need to file a claim. 

Sole and Exclusive Warranty
THIS WARRANTY IS EXCLUSIVE AND REPLACES ALL 
OTHER WARRANTIES, CONDITIONS, REPRESENTATIONS, 
AND GUARANTEES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, 
WHETHER BY STATUTE, AT LAW OR IN EQUITY, INCLUDING 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. This written  
warranty is your exclusive warranty from GAF and  
represents the SOLE REMEDY available to any owner 
of DuraLife™ Dock Collection products. GAF makes NO 
OTHER REPRESENTATIONS, CONDITION, GUARANTEE, OR 
WARRANTY of any kind other than that stated herein. GAF 
WILL NOT BE LIABLE IN ANY EVENT FOR CONSEQUENTIAL, 
PUNITIVE, SPECIAL, INCIDENTAL, OR OTHER SIMILAR 
DAMAGES OF ANY KIND, including DAMAGE TO THE 
INTERIOR OR EXTERIOR OF ANY BUILDING, whether for 
breach of this warranty, negligence, strict liability in tort, or for 
any other cause. Some jurisdictions do not allow the exclusion 
or limitation of incidental or consequential damages, so the 
above exclusions or limitations may not apply to you.

Modification of Warranty
This Limited Warranty may not be changed or modified 
except in writing, signed by an officer of GAF.  No one 
(other than an officer of GAF) has authority to assume any  
additional liability or responsibility for GAF in connection 
with your GAF DuraLife™ Dock Collection products except 
as described in this Warranty. This Warranty gives you  
specific legal rights, and you may have other rights which vary 
from jurisdiction to jurisdiction. (NOTE: Warranty subject to 
change. For current information, visit www.gaf.com or write 
to GAF Decking Systems LLC, 9806 Lackman Road, Lenexa, 
KS 66129.)

Effectiveness
This Limited Warranty will not take effect until your contractor 
has been paid in full.

Effective Date
This Limited Warranty is effective for GAF DuraLife™ Dock 
Collection products installed after October 1, 2010.

*�While GAF Warranty Company is the primary warrantor 
under this warranty, GAF Decking Systems LLC stands 
behind GAF Warranty Company’s obligations hereunder and 
guarantees that payments will be made.
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Product 
Installed

Warranty 
Term

Smart Choice 
Protection Period  
(100% Installation 
Labor & Material)

Remaining 
Warranty Period  
(100% Material  
Only)

DuraLife™ 
Dock Collection

25  
years First 5 years Years 6-25



La Colección para Muelles DuraLife™ Smart Choice® Formulario de Inscripción para la  
Garantía Limitada 
Por favor inscríbase en línea en www.gaf.com/registermywarranty o complete la información debajo,  
separe este formulario y envíelo por correo a GAF Decking Systems LLC,t 9806 Lackman Road,  
Lenexa, KS 66219 USA. (Nota: No se requiere inscripción para cobertura de garantía.)  

Nombre del Propietario                                                      Teléfono ( ______ )                                                              

Domicilio                                                                                                                                                                          

Ciudad                                                                              Estado/Provincia_____________ Código Postal/C.P________ 

Domicilio del edificio, en caso de ser diferent                                                                                                                                                                                             

Ciudad                                                                              Estado/Provincia_____________ Código Postal/C.P________ 

Nombre del Contratista                                                                                                                                                      

Domicilio                                                                                                                                                                          

Ciudad                                                                              Estado/Provincia_____________ Código Postal/C.P________ 

N.º de Teléfono del Contratista  ( ______ )                                                                                  ___________________                                          

Cantidad de pies cuadrados (metros cuadrados) de las Tablas para Muelle DuraLife™            

Fecha de Instalación          _________Costo de la Instalación_________________Firma del Propietario________ _______ 

Nombre del Propietario	                                                                                                                                     

Domicilio Donde Aplicaron	                                                                    Fecha                                                        

Registro de Garantía del Propietario
Para ser completado por el propietario y el contratista. Conserve este registro de 
garantía con el recibo de su contratista para referencia futura.    
NO ENVIAR A GAF.

Nombre del Propietario	

Domicilio Donde Aplicaron	

Ciudad	

Estado/Provincia___________________Código Zip/C.P._______

Nombre del Contratista	

Ciudad	

Estado/Provincia___________________Código Zip/C.P._______

Nº de Teléfono del Contratista (_____)	

Cantidad de pies cuadrados (metros cuadrados) de las Tablas  
para Muelle DuraLife™  ____________________________________ 

Fecha de Instalación____________________________________

Costo de la Instalación________________________________

CFirma del Contratista___________________________________

Firma del Propietario_____________________________________ 

Fecha________________________________________________

La Garantía Limitada para la Colección para Muelles DuraLife™  
Smart Choice® de GAF Decking Systems

¡Felicitaciones! Gracias por comprar la Colección para Muelles 
DuraLife™ de GAF Decking Systems LLC. Si bien muchos  
factores pueden afectar la vida útil de su Colección para 
Muelles DuraLife™, esta Garantía Limitada cubre sus  
productos de la Colección para Muelles DuraLife™ en el 
improbable caso de que tuviera un defecto de fabricación. 
Esta Garantía Limitada brinda una cobertura del 100% para el  
crucial período inicial (el Período de Protección Smart 
Choice®) y cobertura continuada por períodos de  
tiempo extendidos.

Qué Está Cubierto Por Esta Garantía Limitada
GAF Warranty Company LLC, una subsidiaria de GAF Decking 
Solutions LLC (colectivamente, “GAF”), garantiza que su 
Colección para Muelles DuraLife™, estará libre de defectos 
de fabricación que afecten en forma adversa su rendimiento 
durante el plazo de la garantía y que no se partirá, astillará o 
sufrirá daño estructural causado por termitas.  

Qué Está Cubierto Por Esta Garantía Limitada
Usted está cubierto por esta garantía si (1) vive en los Estados 
Unidos, Hawai o Canadá y si es el dueño de la propiedad/ 
consumidor original (es decir,no un constructor o  
instalador) o el primer dueño subsiguiente si esta garantía fue  
correctamente transferida y su Colección para Muelles 
DuraLife™ NO está instalado en un entorno diseñado para el 
uso público y sujeto a un alto nivel de tránsito.  

Esta Garantía Limitada puede ser transferida solamente una 
vez. El segundo propietario debe notificar a GAF por escrito 
dentro de los 60 días después de la transferencia de la  
propiedad y debe pagar un honorario de $75 para  que 
la cobertura de garantía sea transferida. (Además de esta 
única transferencia, esta garantía no puede ser transferida o  
asignada, ni directa ni indirectamente.) Si la transferencia 
tiene lugar dentro de los primeros cinco años, el segundo 
dueño tiene la misma cobertura del dueño original. Si la 
transferencia tiene lugar después, la extensión de esta garantía 
se verá reducida al período de dos años posterior al cambio de 
dueño (que no exceda el período de la garantía original) pero 
de todos modos tiene la misma cobertura que el dueño original.  
.  
Su Reparo Único Y Exclusivo
El reparo al que usted tiene derecho depende de cuándo usted 
haga un reclamo ante GAF, es decir, ya sea durante el Período 
de Protección Smart Choice® o durante el Período Restante de 
Garantía (ver cuadro debajo).

Durante el Período de Protección Smart Choice®: GAF le 
pagará a usted el costo total razonable de mano de obra para 
reparar o reemplazar cualquier producto de entablado de 
muelle que este defectuoso de GAF y suministrará el reemplazo 
de los productos de la Colección para Muelles DuraLife™, o su 
costo razonable, exclusivamente a opción de GAF, que sean 
necesarios para reparar su Colección para Muelles DuraLife™ o 
cualquier porción de la misma. GAF no pagará por el desarme 
de su Colección para Muelles DuraLife™ ni por su descarte.

Durante el Período Restante de Garantía: Pasado el Período 
de Protección Smart Choice®, ya no se cubrirán los costos 
de mano de obra. GAF suministrará el reemplazo de todos 
los productos de la Colección para Muelles DuraLife™, o su 
costo razonable, exclusivamente a opción de GAF, lo que sea  
necesario para reparar sus productos de la Colección para 
Muelles DuraLife™. GAF no pagará por el desarme de su 
Colección para Muelles DuraLife™ ni por su descarte.

Limitaciones de la Cobertura
A diferencia de algunas garantías, esta garantía limitada sigue 
en vigor incluso si su Colección para Muelles DuraLife™ de 
GAF no hubiere sido instalada conforme a las instrucciones 
de aplicación de GAF o a las buenas prácticas de construcción 
estándar. Sin embargo, GAF NO lo compensará a usted por:

(1) �Daños que resultaran de cualquier otra causa diferente de 
un defecto inherente de fabricación en sus productos de la 
Colección para Muelles DuraLife™, tales como: 

	 (a) �Aplicación de su Colección para Muelles DuraLife™ 
que no estuviera en estricta conformidad con las  
instrucciones de aplicación impresas de GAF, o los 
códigos de construcción, o en una aplicación no 
recomendada por GAF, si dicha instalación fuese la 
causa del daño.  

	 (b) �Fijación, movimiento o defectos en la construcción, 
los cimientos, la estructura de soporte o el terreno  
donde la Colección para Muelles DuraLife™ de GAF 
fuere aplicada. 

	 (c) Sujetadores sobresalientes o fallados. 
	 (d) �Ventilación inadecuada debajo de los productos de 

Colección para Muelles DuraLife™.

(2) �Daños que provengan de causas que no sean el uso y 
desgaste normal, tales como: 

	 (a) �Catástrofes naturales, tales como terremotos,  
inundaciones, rayos, granizo, huracanes, tornados o  
tormentas de viento.

	 (b) �Impacto de objetos extraños o tránsito sobre su  
producto de Colección para Muelles DuraLife™. 

	 (c) �Almacenamiento o manipulación incorrecta de su  
producto de Colección para Muelles DuraLife™. 

	 (d) �Cualquier exposición o aplicación de pinturas o  
cualquier solución de limpieza inadecuada, 
revestimientos, productos químicos líquidos o 
exposición a condiciones ambientales (como  
polución del aire o moho, hongos, líquenes o algas u 
otros contaminantes).

	 (e) �Daños mecánicos, como por ejemplo roces o rayaduras.

(3) �Decoloración, sombreado o variaciones en el color de 
sus productos de la Colección para Muelles DuraLife™, 
incluyendo la decoloración causada por el desgaste  
natural, astillado, rayado o pérdida de intensidad de la 
pintura sobre cualquier componente metálico. Nota: La 
variación de color ocurre naturalmente como resultado del 
proceso de fabricación y es esperable. Ante la exposición 
a los elementos climáticos, la variación de color debida 
al desgaste puede ser despareja debido a la exposición a 
diferentes cantidades de luz solar.

(4) �Costos de mano de obra y descarte, excepto según lo  
específicamente dispuesto anteriormente.

(5) �Daño en el interior o exterior de cualquier edificación, 
incluyendo pero sin limitarse al crecimiento de moho.

Otras Limitaciones Y Condiciones
Solamente GAF tomará las decisiones en cuanto al grado 
de reparación, recuperación o limpieza requerido, y el costo 
razonable de dicho trabajo. GAF se reserva el derecho de hacer 
los arreglos directamente para que su Colección para Muelles 
DuraLife™ sea reparada en lugar de reembolsarle a usted por 
dicho trabajo. El reparo bajo esta garantía está disponible 
sólo por la parte de su Colección para Muelles DuraLife™ que 
concretamente exhiba defectos de fabricación al momento 
en que su reclamo sea resuelto. Cualquier producto de  
reemplazo de la Colección para Muelles DuraLife™ tendrá 
garantía durante el resto del período de la garantía original. 
GAF se reserva el derecho de discontinuar o modificar los  
productos de su Colección para Muelles DuraLife™,  
incluyendo los colores disponibles, por lo tanto cualquiera 
de los productos de reemplazo de GAF, podrían no coincidir 
exactamente con los productos de la Colección para Muelles 
DuraLife™ instalados. Aún cuando GAF no modificase un color, 
los productos de reemplazo de la Colección para Muelles 
DuraLife™ podrían no coincidir con sus productos originales 
debido al desgaste normal.

Reclamos: Lo Que Usted Debe Hacer
Para presentar un reclamo, usted debe enviar una notificación 
por escrito junto con la prueba de compra que establezca que 
usted es el propietario original (o prueba de la transferencia 
si el segundo propietario transfirió la cobertura), prueba de la 
fecha de aplicación y una descripción y fotos supuesto defecto 
a: GAF Decking Systems, LLC, 9806 Lackman Rd, Lenexa, 
KS 66129, dentro de los 30 días después que usted hubiere 
descubierto el supuesto defecto. NOTA: La notificación a su 
contratista, vendedor o constructor de viviendas NO es una 
notificación a GAF. Dentro de un tiempo razonable después 
de la notificación apropiada, GAF evaluará su reclamo y lo  
resolverá de acuerdo con los términos de esta Garantía. 
Si usted reemplaza su Colección para Muelles DuraLife™ 
antes que GAF hubiere tenido la oportunidad de evaluar su  
reclamo, su reclamo podría ser denegado. Usted debe 
tener este certificado de garantía firmado y fechado por su  
contratista, vendedor o constructor de viviendas para ayudar a 
establecer la prueba de compra y la información relacionada.  
Usted debe retener este certificado para sus registros en caso 
de que los necesite para presentar un reclamo.       

Garantía Única y Exclusiva
ESTA GARANTÍA ES EXCLUSIVA Y REEMPLAZA A TODAS LAS 
OTRAS GARANTÍAS, CONDICIONES, REPRESENTACIONES Y 
BENEFICIARIOS DE UNA GARANTÍA, YA SEA EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, YA SEA POR ESTATUTO, DE ACUERDO CON 
LA LEY O EN EQUIDAD, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD POR UNA 
RAZÓN PARTICULAR. Esta garantía escrita es su garantía  
exclusiva de GAF y represeta el ÚNICO REPARO disponible para  
todo propietario de productos de Colección para Muelles 
DuraLife™. GAF NO HACE OTRA REPRESENTACIÓN, 
CONDICIÓN O GARANTÍA de ninguna otra índole que la que 
se estipula en la presente. GAF NO SE RESPONSABILIZARÁ 
EN NINGÚN CASO POR DAÑOS CONSECUENCIALES, 
PUNITIVOS, ESPECIALES, INCIDENTALES U OTROS DAÑOS 
SIMILARES DE NINGUNA ÍNDOLE, incluyendo DAÑO 
AL INTERIOR O EXTERIOR DE NINGUNA EDIFICACIÓN, 
ya sea por incumplimiento de esta garantía, negligencia,  
responsabilidad estricta en daño legal, o ninguna otra causa. 
Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión o limitación 
de daños incidentales o consecuenciales, por lo tanto, las  
exclusiones o limitaciones mencionadas anteriormente podrían 
no aplicarse a usted.

Modificación de Garantía
Esta Garantía Limitada no puede cambiarse o modificarse 
excepto por escrito y firmada por un directivo de GAF. Nadie 
(que no sea un directivo de GAF) está autorizado a asumir 
ninguna obligación o responsabilidad adicional en nombre de 
GAF con relación a su Colección para Muelles DuraLife™ de GAF 
excepto tal como se describe en esta Garantía. Esta Garantía le 
otorga a usted derechos legales específicos y usted puede tener 
otros derechos que varían de una jurisdicción a otra. (NOTA: 
Garantía sujeta a cambios. Para información actualizada, visite 
www.gaf.com o escriba a GAF Decking Systems, LLC, 9806 
Lackman Rd, Lenexa, KS 66129.)

Entrada En Vigor
Esta Garantía Limitada no entrará en vigor a menos que su 
contratista hubiere recibido su paga total.

Fecha de Vigencia
Esta Garantía Limitada queda en efecto para Productos de la 
Colección para Muelles DuraLife™ de GAF instalados después del 
1 de Octubre del 2010.

*�Si bien GAF Warranty Company es el garante principal de 
esta garantía, GAF Decking Systems, LLC respalda las  
obligaciones de GAF Warranty Company descritas en la  
presente y garantiza que se efectúen los pagos.
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Producto  
Instalado

Plazo De La 
Garantía

Período de 
Protección Smart 
Choice (100% de 
Mano de obra y 
Materiales para 
Instalación)

Período de Garantía 
Período de 
Garantía (100% 
de Materiales 
Solamente)

DuraLife™ 
Colección  
para Muelles
 

25 años Primeros 5 años De 6-25 años
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